REKLAMACNI RAD

DODAVKY VODY

d.1
Obec Libkov, jako dodavatel vody z vodovodu pro vefejnou potrebu (dale jen
vodovod) vydava tento reklamacni rad.
c.2
Reklamacéni rad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady dodavek vody
dodané vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim
dodavky vody z vodovodu, zplsob a misto jejich uplatnéni, véetné narok
vyplyvajicich z této odpovédnosti.
Reklamacdni rad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu realizovanych na zakladé
pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 vySe uvedeného zdkona.
C.3
Odbératel ma pravo uplatnit vic¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u dodavky vody - na jakost dodavané vody
- na mnozstvi dodané vody
- na tlak dodavané vody

b) u vyuctovani - jakoukoliv vadu faktury, kterd brani jeji véasné uhradé

C.a

Reklamaci uplatiiuje odbératel bez zbytecného odkladu nejpozdéji do 30 dni od
skutecnosti, ktera je divodem reklamace:

- pisemné na adresu pro dorucovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o
doddvce vody

- osobné na Obecnim uradé s tim, Ze v pfipadé takto uplatnéné reklamace je
Ufad povinen na Zadost odbératele sepsat o tomto pisemny zdznam

- e-mailem na adresu info@obeclibkov.cz
V ptipadé reklamace jakosti dodavané vody, kdy mze
dojit ke Skodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky

na telefonnim cisle: 469 677 939, 721 868 593.



Reklamace musi obsahovat:
- jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno odbératele
- adresu odbératele
- misto odbéru vody
- popis vady nebo reklamace

- stav vodoméru v pfipadé reklamace mnozstvi dodané vody

cl.6
V pripadé, ze neni mozno vyridit reklamaci ihned, je dodavatel povinen zajistit jeji
vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zpUsobu jejiho vyfizeni bez zbytec¢ného
odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30-ti dnli
ode dne uplatnéni reklamace, vyjma ptipadu uvedeného v ¢l. 10, pokud se dodavatel
s odbératelem nedohodli jinak.

Cl.7
Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pti proSetfovani a
feSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho
kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provérenim jeho funkénosti,
zUcCastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit
pfistup povérenym zaméstnancim dodavatele do pripojené nemovitosti, predkladat

dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti i¢tovaného mnozstvi dodané vody.

(o K:]
Zjevna vada jakosti vody (zapach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovana
odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného
odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéreny
zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané
lokalité, pficemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych
vzork(l vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé Planu kontrol

jakosti pitné vody. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin



od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorkl bude proveden za pfitomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru
tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V pfipadé, ze odbératel bude trvat na
provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, prestoze mu byl
povérenym zaméstnancem dodavatele predloZen prehled vysledk( rozbord vzork(
vody v dané lokalité s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu
stanovené vyhlaskou €. 252/2004 Sb. v aktudlnim znéni, kterou se stanovi hygienické
pozadavky na pitnou a teplou vodu a ¢etnost a rozsah kontroly pitné vody a reklamace
bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnénd, uhradi odbératel

naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

Cl.9
V pripadé reklamace mnozstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybriovana funkénost vodoméru a spravnost méreni, zajisti dodavatel ve lhité do
3 pracovnich dnid od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru,
a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani

zjisténych udajl s udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

¢l.10

Pti reklamaci mnozstvi dodané vody z divodu pochybnosti o spravnosti méreni
dodané vody vodomérem si ma odbératel

- pravo zajistit na vlastni nadklad metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace.
Tuto zkousku provede za pfitomnosti dodavatele na zdkladé smlouvy s odbératelem
Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umozriuje.
- pisemné pozadat o prezkouseni demontovaného vodoméru u autorizované
zkusebny. Toto prezkouseni zajisti dodavatel ve Ihité do 30-ti dnl od doruceni Zadosti.
Vysledky prezkous$eni ozndmi dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady
spojené s prezkousenim a vyménou vodomeéru budou hrazeny podle vysledku
prezkous$eni vodoméru dle § 17 odst. 4 zak. ¢. 274/2001 Sb. Zadost o prezkouseni

vodoméru nezbavuje odbératele povinnosti zaplatit ve stanovené Ih(ité Gplatu za vodné.



cl.11
V pripadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané vody bude postupovano dle § 17
zak. ¢. 274/2001 Sb.
V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni
naklady opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zadvadného stavu a zajistit

opravu fakturace vyplyvajici z reklamace.

Cl.12
Pfi zméné odbératele postupuje odbératel dle podminek uvedenych ve smlouvé,
pripadné ve ,VSeobecnych podminkach dodavky vody”,
reklamace z divodu neoznameni zmény odbératele jsou bezpredmétné. V pripadé, ze
opravu fakturace bude tfeba provést z divodu nesplnéni informacnich povinnosti

odbératele, bude tato oprava provedena na ndklady odbératele.

¢l.13
Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel neprokaze, Ze dodavka vody
méla vady. Dale bude reklamace zamitnuta v pfipadé,
Ze odbératel vadu neoznami bez zbytec¢ného odkladu poté, kdy vadu zjistil nebo pfi
vynaloZeni odborné péce mél vadu zjistit. V ostatnim se uplatiovani reklamaci, pokud
dale v reklamaénim fadu neni upraveno jinak, fidi pfiméfené ustanovenimi
obcanského zdkoniku nebo.

Cl.14

Tento reklamacni fad nabyva Ucinnosti dnem 1.1.2015

Vladimir Petr
starosta obce Libkov

spravce vodovodu



